Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy

GRELAND TOUR

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Andrzej Grelak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg <GRELAND TOUR Andrzej Grelak> z siedzibg pod
adresem ul. Janosika 17/108, 71-424 Szczecin, NIP 852-090-17-59, zwany dalej Organizatorem, oswiadcza, ze posiada
aktualny Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody Zachodniopomorskiego pod
numerem Z-01/03/04 oraz Gwarancje Ubezpieczeniowg Organizatora Turystyki wydang przez TU Europa S.A..
Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program imprezy turystycznej stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora nastepuje z chwila:

a) sprzedazy bezposredniej - podpisania formularza Umowy — Zgtoszenia przez osobe zgtaszajgcg udziat w imprezie
turystycznej (zwang dalej Uczestnikiem) oraz upowaznionego pracownika Organizatora sprzedajgcego impreze po wptaceniu
zaliczki na poczet ceny imprezy w wysokosci do 30% ceny.

b) sprzedazy internetowej — potwierdzenia przez Greland Tour drogg mailowg otrzymania rezerwacji internetowej oraz
dokonania przez klienta naleznej wptaty najpdzniej do nastepnego dnia roboczego.

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest zaréwno osoba zgtaszajgca udziat w imprezie turystycznej i podpisujgca formularz
Umowy — Zgtoszenia, jak réwniez inne osoby wpisane w Umowie — Zgtoszeniu przez osobe zgtaszajgcg. Zawarcie umowy w
imieniu i na rzecz osoby niepetnoletniej nastepuje przez jej prawnego opiekuna.

3. Stronami Umowy sg Organizator oraz Uczestnik imprezy turystyczne;j.

4. Uczestnik zobowigzany jest uzupetnic¢ wptate na poczet ceny imprezy do 100% ceny na 30 dni przed terminem imprezy.

5. Uczestnik, ktory zawiera z Organizatorem Umowe trzydziestego (30) dnia lub jeszcze krocej przed terminem rozpoczecia
imprezy, zobowigzany jest jednoczesnie przy zawarciu umowy zaptaci¢ catg cene imprezy turystyczne;.

6. Po sprzedaniu wszystkich miejsc na dang impreze Organizator moze przyjmowac dalsze zgtoszenia zainteresowanych
uczestnikdéw na liste rezerwowg po wptacie 20% ceny imprezy. Udziat tych oséb w imprezie moze nastgpi¢ tylko w przypadku
potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora. Uczestnik wpisany na liste rezerwowg winien uzupeic¢ wptate w ciggu 5 dniu
od otrzymania z biura sprzedajgcego impreze lub od Organizatora pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste stalg.
7. W sytuacji gdy Uczestnik nie dokona doptaty do 100% na poczet ceny imprezy w terminie i w wysokosci ustalonych w
Umowie — Zgtoszeniu, moze byc¢ skreslony z listy statej lub rezerwowej, co bedzie réwnoznaczne z rezygnacjg uczestnika z
udziatu w imprezie (odstgpienie od Umowy). Biuro nie ma obowigzku zawiadomienia Uczestnikdw o rozwigzaniu umowy.

8. Przy zawieraniu umow Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich
okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Ponadto w przypadku kolonii i obozéw dla dzieci i mtodziezy Uczestnik
zobowigzany jest ztozy¢ wypetniong i podpisang “karte kwalifikacyjng uczestnika kolonii/obozu”. Brak takich dokumentow lub
ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z uczestnictwa w imprezie (odstgpienie od umowy).
9. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu, wymianie
paszportu. Informacje winny by¢ przekazane Organizatorowi niezwtocznie, najpozniej na 7 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej. W przypadku braku takiej informac;ji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zafatwienie
niezbednych formalnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki z tego wynikte.

10. W sytuacji gdy po zawarciu umowy nastgpi wzrost: kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat za
ustugi lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, jak rowniez wzrost kurséw walut, a
Organizator udokumentuje wptyw tych okolicznosci na podwyzszenie ceny imprezy, ma prawo nie pézniej niz na 20 dni przed
ustalong datg rozpoczecia imprezy, podwyzszy¢ cene imprezy, o czym na pismie poinformuje niezwtocznie Uczestnika
przedstawiajgc uzasadnienie podwyzki. W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwiocznie, nie p6znej jednak niz w terminie 7
dni od otrzymania informacji o zmianie ceny imprezy, powiadomi¢ Organizatora czy wyraza zgode na podwyzszong cene,
czy od umowy odstepuje. W razie odstgpienia od umowy Organizator zwrdci niezwtocznie uczestnikowi wszystkie wniesione
przez niego wptaty. Jezeli Uczestnik nie powiadomi Organizatora, w wyzej wskazanym terminie o podjetej decyzji, uwaza sie,
ze zaakceptowat podwyzszong cene.

11. Organizator o$wiadcza, iz ma prawo odwota¢ impreze autokarowa, jesli do udziatu w imprezie nie zgtosi sie co najmniej
40 uczestnikéw. O odwotaniu imprezy Organizator na pi$mie niezwtocznie poinformuje uczestnikéw, ktdrzy zgtosili swoj
udziat w imprezie. W razie odwotania imprezy, organizator proponuje uczestnictwo w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie a w przypadku rezygnacji Uczestnika gwarantuje zwrot wszystkich wniesionych wptat.

12. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru i rozktadu lotéw z przyczyn od siebie niezaleznych.
Organizator niezwtocznie poinformuje klientdw o zmianach w rozktadzie. Jezeli Klient nie zaakceptuje wprowadzonych
zmian, przystuguje mu prawo bez kosztowego odstgpienia od umowy.

13. W sytuacji gdy Organizator z przyczyn od siebie niezaleznych (m. in. decyzje wiadz panstwowych, zmiany czynnikow
politycznych, ekonomicznych, sita wyzsza) zmuszony bedzie zmienic¢ istotne warunki umowy, poinformuje o tym niezwtocznie
i na pismie Uczestnika, przedstawiajgc mu jednoczes$nie zmienione warunki umowy. Uczestnik zobowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji zmienionych warunkéw umowy, poinformowac
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez od umowy odstepuje. W sytuacji odstapienia od umowy,
Organizator zwréci niezwtocznie uczestnikowi wszystkie wniesione przez niego optaty, chyba ze Uczestnik wybierze
uczestnictwo w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie. Jezeli Uczestnik nie powiadomi Organizatora w
wyzej wskazanym terminie czy akceptuje zmienione warunki umowy, uwaza sig, ze zmienione warunki zaakceptowat.



14. Ceny imprez zawartych w katalogu nie obejmuja optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, lotniskowych,
dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za
granica, takich jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne itp.

1ll. REZYGNACJA Z IMPREZY (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

1.Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajgc pisemne oswiadczenie w siedzibie
Organizatora podanej w punkcie 1.1 niniejszych warunkéw. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego
oswiadczenia lub dzien nastepujgcy po dniu, w ktérym uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych umowa, takich jak
uzupetnienie wpfaty do petnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw. Za date rezygnacji przyjmuje sie
réwniez dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2. W przypadku gdy uczestnik zrezygnuje z imprezy (odstgpi od umowy), Organizator z kwoty Swiadczenia, ktérg
zobowigzany bedzie zwrocié

uczestnikowi, potraci poniesione przez siebie koszty zwigzane z wykonaniem umowy zawartej z uczestnikiem. Organizator
podaje jedynie w celach informacyjnych, w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, ze $rednie koszty zwigzane z
organizacjg moga wynosic:

- do 10% ceny do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

- do 50% ceny od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy

- do 70% ceny od 14 do 3 dni przed rozpoczeciem imprezy

- do 90% ceny na 2 dni i pozniej przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadku rezygnaciji z listy rezerwowej niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot cato$ci wptaconej
kwoty.

4. Organizator nie obcigzy Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjgtkiem uzasadnionej optaty manipulacyjnej, jezeli
Uczestnik najpozniej w chwili odstgpienia od umowy wskaze osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie i osoba ta
przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy.

5. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dobrowolnej polisy ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow rezygnacji.

IV REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekroczenia
granic krajéw objetych programem imprezy.

2. Obcokrajowcy biorgcy udziat w naszych imprezach zobowigzani sg do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i
krajéw tranzytowych.

3. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wlasnym zakresie, wydanie vouchera/skierowania na
odbidr swiadczen nastgpi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz po wptaceniu przez
Uczestnika petnej ceny za impreze.

4. Uczestnik imprezy korzystajacy z transportu Organizatora ma prawo zabra¢ nieodptatnie ze sobg jedng sztuke bagazu
podstawowego o wadze tgcznej do 20 kg i jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, w pokrowcu 1 pare nart lub
snowboardu i buty do jazdy. W przypadku transportu autokarem rozmiary bagazu podrecznego nie mogg utrudnia¢ swobody
podrézy pozostatym podréznym. Zabranie wiekszej ilosci bagazy jest mozliwe za dodatkowa optatg i po uzyskaniu zgody
Organizatora.

5. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za uméwiong jakos$¢ $wiadczen.
Reklamacje dotyczace wykonania umowy Uczestnik powinien zgtosi¢ do siedziby Organizatora, ktéra miesci sie w
Szczecinie przy ul. Janosika 17, w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie reklamac;ji listem poleconym przed uptywem tego terminu. Jesli Uczestnik w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe
wykonywanie umowy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym na miejscu pilota/rezydenta Organizatora lub
wskazanego w programie lub na voucherze przedstawiciela Organizatora za granicg, a takze Organizatora telefonicznie lub
faxem na numery wskazane w formularzu Umowa-Zgtoszenie, czy tez w inny dogodny dla Uczestnika sposdb. W takiej
sytuacji Organizator zobowigzuje sie doprowadzi¢ do nalezytego wykonywania Umowy

6. Organizator jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w Umowie, a
Swiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen o tej samej lub wyzszej wartosci.
Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia réznicy
wartosci na rzecz Organizatora, z wyjatkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci zostaty spetnione
na rzecz Uczestnika na jego zadanie.

7. Uzupetnienia reklamacji zgtoszonych w trakcie trwania imprezy powinny by¢ sktadane Organizatorowi do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.

8. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej w
ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Termin ten moze zostac przedtuzony o kolejnych 14 dni jesli wyjasnienie
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji wymaga uzyskania informacji od kontrahentéw lub oséb przebywajacych za
granica.

9. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci ceny imprezy lub innych uzasadnionych swiadczen
najpozniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika z imprezy (odstgpienia od umowy) lub od daty uznania reklamac;ji.
10. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jesli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc.

11. W sytuacji gdy Uczestnik, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie brat udziatu w imprezie, Organizator ma prawo z kwoty
uiszczonej za impreze, ktérg zobowigzany jest zwrdci¢ Uczestnikowi, potrgci¢ poniesione przez siebie koszty zwigzane z
wykonaniem umowy zawartej z Uczestnikiem.



12.Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztow wyrzadzonych przez siebie szkdd.

13. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Organizator zawiera dla wszystkich Uczestnikdw ubezpieczenie od kosztow
leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas trwania imprezy. Informacje dotyczace ubezpieczenia Uczestnikow
imprez zawarte sg w ofercie katalogowej. W trakcie trwania imprezy Organizator jest zobowigzany poméc Uczestnikowi w
realizacji Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Uczestnika w Towarzystwie ubezpieczeniowym.

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za majace miejsce w trakcie trwania imprezy:

a) wady lub niewykonanie swiadczen przez miejscowych ustugodawcow, z ktérymi Uczestnik zawart bezposrednio umowy,
np. na udziat w wycieczkach lokalnych i innych imprezach fakultatywnych, wynajem samochoddw, itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udziatu w grach sportowych i innych imprezach organizowanych w miejscu
pobytu przez innych organizatoréw niz Organizator lub jego kontrahenci, w ktérych uczestnik wzigt udziat z wtasnej woli.

c) zgubiony lub uszkodzony przez przewoznika bagaz, w sytuacji gdy to Uczestnik we wtasnym zakresie zorganizowat
dojazd do miejsca imprezy i z powrotem, tj. zawart umowe przewozu z przewoznikiem.

15. Organizator nie odpowiada za szkody powstate z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spowodowanego:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jesli tych
dziatanh lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé.

16. Organizator informuje o mozliwosci rozszerzenia ubezpieczenia poprzez: wykupienie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji; wykupienie ubezpieczenia od choréb przewlektych; wykupienie ubezpieczenia bagazu; wykupienie ubezpieczenia
od uprawiania sportéw wysokiego ryzyka; zwieszenie sum ubezpieczenia KL i NNW.

17. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz oferta stanowig integralng czes¢ umowy.

V UBEZPIECZENIE KL i NNW oraz GWARANCJA

1. Informacje dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnych
ubezpieczen dodatkowych, a takze warunki tych ubezpieczen zawarte sg w Zaktadkach o Warunkach Ubezpieczenia

Podrézy dostepnych na stronach www.grelandtour.com.pl i www.grelandtour.pl lub w Biurze Sprzedazy.

2. Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez TU Europa S.A. , Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A . ul. Gwiazdzista
62, 53-413 Wroctaw, tel: 71 36 92887, www.tueuropa.pl oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Umow skiadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje: w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji
Imprezy lub kosztoéw powrotu do kraju poprzez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Wydziat
Wspotpracy Terytorialnej i Turystyki, Szczecin, 71-421 al. Wyzwolenia 105, tel: +48 91 44 67 194 email:
skwiatkowski@wzp.pl, w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze — ubezpieczyciel
TU Europa S.A.

VI DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Podréznych gromadzonych w celu zawarcia i realizacji Umowy jest Organizator.
Kontakt z administratorem danych: tel. 501188673, email: biuro@grelandtour.com.pl. Administrator danych jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
2. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Podréznych dostepne sg na stronach

www.grelandtour.pl i www.grelandtour.com.pl w dane osobowe oraz w Biurach Sprzedazy, a takze w karcie
informacyjnej RODO stanowigcej zatgcznik wraz Warunkami Uczestnictwa do Umowy-Zgtoszenia.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio: Ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory moggce wynikngc¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez Sad wtasciwy rzeczowo i miejscowo.

Andrzej Grelak

Powyzsze warunki obowigzujg od stycznia 2022 r.
Aktualizacja: 30.06.2022
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